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सरकारी कामकाज म� पारदिश
ता का मह� 
 

xkSjo tSu 
lgk;d vkpk;Z 

jktdh; egkfo|ky; ckMh राज�थान 

 

               21वी ंसदी का भारत, युवा भारत है जहाँ युवाओ ंकी आकां�ाओ,ं अिभलाषाओ,ं जीवन के 

�ित सोच म� बदलाव आया है। फेसबुक, ि"टर की दुिनया ने अिधकािधक खुलापन लाने को �े'रत 

िकया है और सश* व �भावी लोकपाल, सि+य, िनयं,क व महालेखा परी�क (CAG) और सूचना 

आयोग आिद को िमलता /ापक समथ1न, ये सभी नवीन भारत के संकेत ह2 और इन सब ने �शासन 

म� पारदिश1ता, नवीनता व नवाचार (Innovation) लाने को �ेरणा दी है।i 

 

आधुिनक उदारीकरण िनजीकरण के दौर म� सरकारी कामकाज का गोपनीयता वाला रवैया अब गौण 

मह8 का हो गया है और समाज के �9ेक वग1 :ारा शासन को अिधकािधक पारदश; बनाए जाने को 

समथ1न िदया जा रहा है। 

 

चाण> ने कहा था-” सरकारी धन का दु?पयोग न करना उसी तरह नामुमिकन है, जैसे जीभ पर रखी चीनी 

को न चखना। तालाब म� तैरती मछली कब दो घंूट पानी पी लेती है, पता ही नही ं चलता।“ii
  ऐसा ही 

साव1जिनक धन के साथ भी होता है। लेिकन अब दो घंूट वाली मछिलयाँ नही,ं पूरा तालाब पीने वाले हाथी आ 

गए ह2। इसका दुD'रणाम यह हो रहा है िक �शासन म� छोटी-छोटी अिनयिमतताओ ं को Eाभािवक 

�ि+याएँ मान िलया गया है। ऐसी दशा म� �शासिनक सुधार हो तो कैसे? तथा कौन करे जब र�क ही भ�क 

हो?  

 

पारदिश1ता से ताFय1 है- कामकाज म� अिधकािधक खुलापन, जहाँ �9ेक नाग'रक सरकारी 

कामकाज की दशाओ,ं �ि+याओ,ं िविधयो ंके बारे म� जान सक� । सरकारी दGावेजो ंव फाइलो ंतक 

�9ेक /H* की आसान पIँच हो, शासन अिधकािधक अनुि+याशील हो, और अिधक 

उJरदाियKपूण1, जवाबदेह व नाग'रकोLुखी हो, कानून व िनयमो ं की सरलता हो, नाग'रको ं की 
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योजना िनमा1ण व उनके ि+याMयन म� सहभािगता हो और ये सभी त8 पारदिश1ता को �भावी व 

साकार बनाते ह2।iii 

 

पारदिश1ता का मह8 केवल भारतीय शासन /वNथा तक सीिमत नही ंहै वरन् यह पूरे िवP म� /ापक 

है और समG नाग'रको ंके वग1 एवं िनजी संगठन, टR ांसपेर�सी इंटरनेशनल जैसी संNथाएँ इसके िलए 

�यSशील ह2। सूचना का अिधकार, नाग'रक अिधकार प, (िसटीजन चाट1र), सामािजक अंके�ण 

(Social Audit), िशकायत िनवारण तं, (ऑनलाइन पोट1ल, टॉल Vी नंबर) आिद सभी �शासन म� 

पारदिश1ता लाने के उपकरण ह2।iv 

 

पारदिश1ता के बारे म� इतना सब जानने के बाद Eाभािवक Xप से �Y उठता है िक >ो ंहम� �शासन 

म� इसे अपनाने की जXरत है? िदन-�ितिदन के सरकारी कामकाज म� पारदिश1ता का >ा मह8 है? 

सबसे �मुख कारण ह2 आए िदन सामने आते घोटालो ं व Z[ाचार पर िनयं,ण की अिनवाय1 

आव\कता, समावेशी िवकास की सुिनि]तता, जन-सश*ीकरण, सुशासन की Nथापना, कामकाज 

की �ि+याओ ंका सरलीकरण तािक बदलते भारत की आकां�ाओ ंका समाधान हो, वैिPक मंचो ंपर 

भारतीयता को �भावी पहचान िमल सके और भारतीय लोकतं, व आम आदमी का सश*ीकरण हो। 

हाल के िदनो ंम� सामने आए घोटाले (कोयला, रा[R मंडल खेल, हैलीकॉ_र 'रPत कांड)v �शासन म� 

पारदिश1ता की इस कमी को ही इंिगत करते ह2। 

 

हर शासन /वNथा अपने आप को अिधक कुशल व �भावी बनाना चाहती है तािक आम नाग'रको ंका 

िवPास उस प`ित के �ित कायम रहे। पारदिश1ता का सबसे बड़ा मह8 यही है िक इसे अपनाना 

वाGिवक Xप म� लोगो ंको सश* बनाता है। सरकारी कामकाज म� पारदिश1ता अपनाकर शासन की 

नीितयाँ, शासन के िवचार व शासन के लb लोगो ंतक आसानी से पIँचते ह2। 

 

पारदिश1ता को अपनाकर सरकारी योजनाओ ंव काय1+मो ंका �भावी ि+याMयन सुिनि]त िकया जा 

सकता है। छा,वृिJ, प�शन, सHdडी, भJा आिद को वाGिवक जXरतमंद तक पIँचाया जा सकता 

है और िवतरण की बाधाओ ंको eून करने म� मदद िमलती है तािक अंितम लb के Xप म� िवJीय 

समावेशन, समावेशी िवकास को सुिनि]त िकया जा सकता है।vi वाGिवक Xप म� पारदिश1ता, 
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�शासन को अिधक सरलता व सहाजता �दान करती है तथा �शासन व सरकारी कम1चा'रयो ंको 

अिधक संवेदनशील व जन-अिभमुखी बनाती है व पारदिश1ता वाGव म� सरकारी कामकाज का वह 

उपकरण माfम है जो गांधीजी :ारा किथत ‘अंितम छोर के /H*’vii की �शासन तक और �शासन 

की उस अंितम /H* तक आसान पIँच सुिनि]त करता है। 

 

पारदिश1ता को अपनाकर सरकारी कामकाज के तरीके म� नवीनता, इलैgR ॉिनक प`ित, तकनीकी 

कुशलता आिद का समावेशी िकया गया है और इसने सरकारी कम1चारी को भी सि+य व सजग Xप 

से काय1 करने की �ेरणा दी है >ोिंक कामकाज के पुराने व बोिसल तरीको ंम� बदलाव आया है। ई-

फाइिलंग, ई-ट�डर, वीिडयो कॉV� िसंग, CCTV कैमरो ंका दiरो ंम� �योग इसी िदशा म� उठाए गए 

कदम ह2। 

 

सरकारी कामगाज म� पारदिश1ता को अपनाने से शासन की कुशलता म� वृH` Iई है, शासन को 

सुjढ़ता िमली है तथा शासन की इस कुशलता ने लोगो ं को जागXक बनाया है, शासन के �ित 

अनुि+याशील बनाया है और इससे लोगो ंका लोकतं, के �ित िवPास jढ़ Iआ है। लोकपाल गठन के 

िलए लोगो ं :ारा जन आंदोलन को समथ1नviii इस बात का संकेत है िक आम-नाग'रक �शासन म� 

सकाराlक बदलाव जाने, पारदिश1ता को और बढ़ावा देने के समथ1क ह2। 

 

�शासन म� पारदिश1ता का मह8 चुनाव सुधार व चुनावी �ि+या से भी जुड़ा Iआ है। इसी को अपनाते 

Iए उmीदवार की पृnभूिम का पता लगता है, राजनीितक दलो ंके :ारा धन के �योग की िनगरानी 

की जाती है और हाल म� सवop eायालय व सूचना आयोग के िनण1यो ंने राजनीित म� भी पारदिश1ता 

लाने की कोिशश की है।ix 

 

पारदश; �शासन से लोकतं, के �ित लोगो ंके िवPास म� वृH` होती है िजससे पंचायती राज व तृणमूल 

Gर पर (Grassroot Level) लोकतं, को अिधक गहरा, िवक� rीकृत (Decentratised) व �भावी 

बनाया जा सकता है। िमड-डे मील की िनगरानी, मनरेगा का �भावी ि+याMयन, �9� नकद 

हGांतरण (Cash Subsidy) पारदश; �शासन के माfम से �भावी बनाया जा सकता है। �शासन 

को पारदश; व �भावी बनाकर नsलवाद की चुनौती पर िनयं,ण पाया जा सकता है और इससे जुड़े 
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लोगो ंको पुनः रा[R  की मुuधारा म� लाकर रा[R  की एकता व अखंडता को मजबूत व jढ़ बनाया जा 

सकता है। 

 

वाGिवक Xप म� सरकारी कामकाज म� पारदिश1ता, दोनो ंप� सेवा-दाता व सेवा-vाही (�शासन व 

नाग'रक) की सि+यता पर िनभ1र है। सरकारी कामकाज म� पारदिश1ता के माfम को अपनाकर 

साथ-साथ नाग'रको ंकी जागXकता, िश�ा का Gर, /ापक सामािजक व आिथ1क समानता आिद 

ऐसे अिनवाय1 त8 ह2 जो �शासन म� लाई गई पारदिश1ता को अिधक �भावी बनाते ह2। यही पारदिश1ता 

�शासन व नाग'रको,ं दोनो ंको अिधकािधक जवाबदेह, योw, कुशल व बदलती प'रHNथितयो ंम� समय 

बनाएगी तािक उभरते भारत की िवP म� एक �भावी व सकाराlक तEीर �Gुत की जा सके और 

�9ेक सजग व जागXक नाग'रक अपने अिधकार व कJ1/ो ंके �ित जागXक बने तथा Eयं के 

भारतीय होने पर गव1 महसूस कर सक�  और इन सबके आधार पर भारतीय ितरंगा एक �गितशील 

भारत की पहचान बन सके। 
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